השאלות בצבע שחור והתשובות בצבע אדום.

שאלה כללית א'.	המחיר של התוכנה והשירותים אותם אנו מספקים, הינו גמיש ומשתנה בהתאם למודולים השונים והיכולות אשר תהיינה בכל מודול, שתבקשו להפעיל במסגרת הצרכים השוטפים של המשרד שלכם. לשם כך, כדי שנוכל להציע לכם הצעה מדויקת והוגנת, אנו מבקשים לקבל פירוט נוסף לגבי היכולות הנדרשות מכל אחד ממרכיבי התוכנה, המפורטים להלן.
הפירוט הנדרש מופיע במפרט ובטבלת המחיר והוא צריך להספיק למתן הצעה גמישה והוגנת. כל תוספת אופציונאלית תילקח בחשבון לפי הצורך.
שאלה כללית ב'.	אנו מבקשים לקבל את רשימת הנקודות שיועברו אליכם על ידי הספקים המתחרים וכן את פירוט התשובות שלכם. אתם יכולים להעביר את הנקודות המפורטות במסמך זה, לכל מי שתמצאו לנכון.
כפי שמופיע במכרז, כל התשובות יתפרסמו באתר המשרד.

1.	האם יש גירסה שבה קיים מפרט דרישות בעברית. בגירסה שקיבלנו, המפרט מובא באנגלית וחשוב לנו 	לקבלו בעברית.
המפרט קיים רק באנגלית. ברוב מערכות ה ILS בעולם המפרט הטכני באנגלית. כמו כן המונחים המקצועיים הם לרוב באנגלית. בסביבה מדעית  ובארגוני היי-טק בארץ מקובל אפילו להשתמש רק באנגלית.
2.	חשוב לפרט במדוייק את כוונתכם לגבי המשמעות של המונח קונסורציום. קיימים לכך פירושים שונים, כגון:
הנהלים של הקונסורציום טרם נקבעו. נדרשת אוטונומיה בניהול כל ספריה בקונסורציום, אך ברור שבעתיד תידרש אופציונלית, רמה גבוהה יותר של סוגי משתמשים (קוראים, סגל הספרייה ואדמיניסטראטורים) בקונסורציום, שהם יהיו בעלי הרשאות גלובליות (מעבר לרמה המקומית) בהתאמה ברמת הקונסורציום. זו תכונה שנדרש שתתקיים מלכתחילה במערכת, כך שיתאפשר סנכרון בין הספריות בהתאם לנהלים שיקבעו.
	א.	לאפשר שילוב כוחות בין הספריות שתמשכנה לתפקד באופן אוטונומי אך בשיתוף. 
  		בבקשה תפרטו לאיזה שיתוף אתם מתכוונים.
כוונתנו לתפקוד אוטונומי אך בשיתוף עד כמה שניתן על פי רמת הסיווג של החומר המקוטלג. המשתמשים ברמת הקונסורציום והרשאותיהם יאפשרו לשמור על השיתוף והאוטונומיה בהתאמה.
	ב.	האם נדרש לאפשר שיתוף מידע גם ברמת הקיטלוג, כלומר, שכל גוף יוכל "למשוך" רשומות 			מקוטלגות מגוף אחר, ב- 3-5 לחיצות עכבר ??.
נדרש למשוך קטלוג רשומות. משיכת רשומה ע"י פעולת העתקה מספריה אחת לשנייה תישאר ללא יכולת עריכה כפי שהייתה במקור. במקרה של יבוא לצורך עריכה (שינוי כלשהו של המקור או הוספה של פרט כלשהו בספריה המקומית) תידרש הרשאת ספרן ברמת קונסורציום שיקבע אם הנהלים של שיתוף הפעולה אינם מופרים. זה בא להבטיח שתישמר אחידות הקטלוג ברמת הקונסורציום.
	ג.	האם כוונתכם לאפשר חיפוש אינטגרטיבי, בו-זמנית, בכל הספריות שיפעלו בקונסורציום ולהציג 			בתוצאות החיפוש, את סטאטוס זמינות העותקים בכל ספרייה.
יש לאפשר חיפוש בכל הספריות של הקונסורציום. נדרשת פעולת סנכרון בין הספריות על מנת לאפשר שיתוף, לכן ממילא גם החיפוש בו זמנית צריך גם כן להתאפשר. יש להציג את תוצאות החיפוש בכל הספריות.
	ד.	האם כוונתכם להתקנת התוכנה אצל שני גופים אש יפעלו כגופים עצמאיים, אך יהיה מנגנון סינכרון 			בניהם, אשר יאפשר לבצע חיפוש, בו-זמנית, בשני המאגרים במשותף ו/או בכל מאגר בנפרד.
החיפוש יהיה בו זמנית, כשהתוצאות צריכות לשקף את המצאי בכל הספריות.
	ה.	האם נדרשת יכולת לבצע קיטלוג מרכזי עבור מספר סניפים של ספריות שונות של כל משרד, כאשר 			כל ספרייה תתמקד בעיקר בניהול המלאי והמצאי של העותקים שברשותה וכן את תור ההזמנות 			שלה.
כל ספרייה תקטלג בנפרד. ברמת הקונסורציום צריך לאפשר "קטלוג על" אך זאת אופציה שכנראה תנוצל רק לצורך שמירת רמת שיתוף הפעולה הנדרשת.
	ו.	האם לאפשר לכל ספרייה "למשוך" רשומות שקוטלגו בספרייה אחרת ולייבא אותן באופן אוטומטי 			לבסיס הנתונים שלה.
השאלה כבר נשאלה בסעיף ב'. התשובה היא כן. כפי שנדרש במפרט, שניתן יהיה לייבא ולייצא רשומות. ההבדל יהיה בשימוש; אם יש כוונה לשנות או להוסיף משהו, נדרשת שמירת אחידות הקטלוג בקונסורציום, שאחת הדרכים לשמירתו היא הסדרת נוהל מתאים, או הפעלת האופציה של אישור השינוי ע"י ספרן ברמת הקונסורציום בעל הרשאה מתאימה, כדי לא ליצור ניגודים לנוהל.
3.	בכמה עמדות מכל סוג, תותקן התוכנה, בכל גוף שירכוש אותה.
אין מגבלה על מספר העמדות. על המציע לציין אם המוצר המוצע מאפשר רק מספר מוגבל של עמדות. התכונה תילקח בחשבון בבדיקת האיכות, בכפוף לקבוע באמות המידה לציון האיכות.
4.	גודל הספריות – האם ייתכן ובעתיד תהייה בקשה לתמוך בספריות בעלות מאגר אשר יכיל יותר מ-90,000 	רשומות. מדוע הוגדר טווח כה נמוך ???
במפרט הוגדרה התרחבות עד 30% , הכוונה ל 30% בשנה, לפי צפי סביר של גידול. מספר הפריטים הוגדר לסדר גודל של 500,000 לפי הערכה דומה. על המציע לציין את היכולת של המוצר המוצע בנושא זה.
5.	כמה עובדים מכל סוג, מכל ספרייה, נידרש להדריך לצורך הגעה לרמה סבירה של שימוש במערכת (סגל 	הספרייה ואדמיניסטראטורים).
כיום סדר הגודל הוא של כ- 5 עובדים לספריה.
6.	הגישה למערכת תתאפשר מתוך הרשת האינטרא-נטית ו/או האינטרנטית – בבקשה תרחיבו את הפירוט 	של הדרישות של היכולות אשר יוטמעו במודול ה-OPAC אשר אתם מבקשים לקבל. 
כל הנושא מפורט היטב בפרק D של המפרט הטכני.
7.	האם ניתן להתקין מודול OPAC של ספק צד ג', או שהוא חייב להיות מובנה בקוד התוכנה.
עקרונית מודול OPAC של צד ג' אינו פסול, אך חלות על כך כל המגבלות הנלוות המופיעות במכרז לגבי מערכות מפוצלות (יצרנים שונים). כמו כן הדבר יילקח בחשבון בציון האיכות, בכפוף לקבוע באמות המידה לציון האיכות.
8.	משתמש מסוג קורא יהיה רשאי לצפות בקטלוג ולבצע פעולות הקשורות להשאלות ומשוב כפי שמתואר 	במפרט הטכני	בבקשה תפרטו אילו פעולות הקשורות להשאלות רשאי המשתמש לבצע, באמצעות גישה מהאינטרנט או 	האינטרא-נט, כגון:
התשובות נמצאות במפרט, אך ניתן לתת תשובות קצרות לכל תת הסעיפים. 
	א.	האם הוא יוכל לצפות בכרטיס ההשאלות שלו.
כן.
	ב.	האם הוא יוכל להאריך בעצמו השאלות (בהתאם לזכאות שהספרייה תעניק לו), 
לא.
	ג.	האם ניתן יהיה להגדיר לכל מנוי, לכל סוג חומר, זכאויות שונות להשאלות ולהזמנות, בהתאם 			לתפקידו ולמעמדו.
כן זה בתחום ההרשאות.
	ד.	האם המנוי יוכל לצפות בהיסטוריית ההשאלות שלו. האם לשמור למנוי את כל היסטוריית ההשאלות 		שלו, ללא הגבלה בכמות הרשומות.
רצוי.
	ה.	האם המנוי יוכל להזמין פריטים דרך האינטרנט ולהיכנס לתור הממתינים להגעתו של הפריט 			לספרייה.
כן.
	ו.	האם המזמין, יוכל לבחור האם הוא מבקש לקבל עותק ספציפי של פריט מסוים שיש לו מספר 			עותקים, או שכל עותק של הפריט, מתאים עבורו ואין חשיבות להזמנת עותק ספציפי.
אין חשיבות לעותק ספציפי.

9.	מדף שמורים:
	א.	האם נדרש מנגנון לניהול "מדף שמורים", אשר באמצעותו ינוהל הטיפול בשמירת העותקים 			הממתינים למנויים שהזמינו אותם.
לא בהכרח נשתמש במדף שמורים. נדרש שהמערכת תסמן את הפריט ותתריע לספרן שיש דרישה. אם המוצר המוצע מאפשר שימוש במדף שמורים זה יהיה בגדר אופציה לכל ספרייה אם להשתמש בו. 
	ב.	האם נדרש מנגנון לשליחת הודעת אימייל למנוי שממתין להגעתו של ספר, על כך שהספר הגיע והוא 		ממתין לו במדף השמורים.
נדרש מנגנון תשובה למזמין, אך לא בהכרח מדף שמורים.
	ג.	האם נדרש מנגנון לשליחת אימייל מרכז, אשר ישלח לספרנית, בכל יום, אשר יפרט את כל שמות 			המנויים שנשלחו אלים הודעות הקשורות לעותקים הממתינים להם במדף השמורים.
לא נדרש.
10.	האם נדרש מנגנון לקביעת ברירות מחדל לזכאויות, של כל קבוצת מנויים, בהתאם לסיווג או לשיוך שלהם.
זו אפשרות בתחום ההרשאות שצריכה להיות קיימת.
11.	האם נדרש להטמיע מנגנון שיאפשר להגדיר את הזכאויות של כל מנוי בנפרד.
זה שייך להרשאות.
12.	מערכת ניהול העותקים והמדבקות:
	א.	האם נדרשת יכולת לשלב במדבקות 2 פסי צבע אשר ישתנו בהתאם לסיווג ו/או למיקום של כל 			עותק.
לא נדרש, כאופציה זה מבורך.
	ב.	האם נדרשת אפשרות לשלב תמונה בתוך המדבקה (לדוגמה: לוגו או סמל מייצג של המשרד 			שלכם).
לא נדרש, כאופציה זה מבורך.
13.	מערכת ניהול השפות – האם נדרשת יכולת לאפשר לאדמיניסטראטור של הספרייה, לשנות מונחים בעצמו, 	ללא צורך במעורבות הספק וללא צורך בכתיבת קוד תוכנה.
התשובה לשאלה היא בגוף המכרז. אנו דורשים יכולת התאמה אישית (CUSTOMIZATION), אכן זו בדיוק התכונה הנדרשת בנושא ששאלה זו מתייחסת אליה.
14.	מערכת התזאורוס – האם נדרש מנגנון שיאפשר לעובדי הספרייה, לבנות את עץ המונחים שלה ולהשתמש 	בהם במהלך הקיטלוג ו/או בעת ביצוע חיפושים מקצועיים.
כן.
15.	המרת בסיס הנתונים הקיים, (תוכנת LMS PLUS, של חברת תו"פ מערכות), וייבואו לתוכנה הנדרשת – 	איזה ניסיון מוכח לביצוע משימה זו, יש להציג כדי להראות שאנו מסוגלים לבצע את העבודה. 
נדרשת תוכנה להסבת הנתונים אותה נריץ במשרד. פיתוח התוכנה תעשה על פי דוגמאות שייוצאו מהמערכת הקיימת.
	א.	איזה ניסיון מוכח בהסבת קטלוגים שנוצרו באמצעות תוכנת TOP אתם מבקשים שנציג.
דוגמת לקוח וסוגי פריטים שונים.
	ב.	האם לוח הזמנים כולל גם את הסבת הקטלוגים של תו"פ. אם כן, 
		1)	תוך כמה זמן מקבלת העבודה, 	תעבירו אלינו את הקבצים של TOP להסבה לקטלוג החדש.
תוך כשבוע מהכרזת הזוכה במכרז יישלחו הדוגמאות.
		2)	כמה זמן אתם תקצו לביצוע בדיקות הקבלה של הסבת הקטלוגים של TOP (יש לקחת מרכיב 			זה בחישוב משך הזמן הכולל הנדרש לביצוע הפרוייקט).
הבדיקה תהיה מדגמית, תוך לא יותר משבוע, אך האחריות תישאר בעינה לכל תקופת החוזה.
16.	על הספק לציין את רשימת לקוחותיו, כמפורט בתנאי הסף – האם אתם מבקשים לקבל את כל רשימת 	הלקוחות או מספיק לקבל קבוצה מייצגת שלהם. האם אתם רוצים לקוחות מתחומי פעילות נוספים של 	חברתנו.
המכרז מציין בדיוק כמה לקוחות מכל מגזר נדרש לציין ולקבל מהם המלצות ותיאור שביעות רצון. תוספת לא גורעת אך יש להבדיל בין עיקר ללא רלבאנטי.
17.	מערכת מודולארית הכוללת את המודולים הבסיסיים הבאים: קטלוג-OPAC, חיפוש משוכלל (חיפוש טקסט 	מלא בכל בסיסי הנתונים של כל הספריות בקונסורציום וכן חיפוש מתקדם ובוליאני עם אפשרות סינון לכל 	השדות), השאלות והחזרות (Circulation), כתבי-עת, מחולל דו"חות, ו-מודול API.

	א.	האם עשויה להיות בעתיד דרישה לתמיכה בשפות נוספות.
דרישת ה UNICODE צריכה להבטיח מענה לכל שפה, אך פרט לאנגלית ועברית לא נדרשת כעת שפה נוספת. לא ידוע מה יידרש בעתיד.
	ב.	האם נדרשת יכול לבצע חיפוש (טקסט חופשי) של שמות פריטים המכילים במשולב, גם עברית וגם 			אנגלית.
יש דרישה ליכולת שילוב אנגלית ועברית בכל שדה. מנוע החיפוש צריך לעמוד בתנאי זה גם כן, אך מבחינת שאילתה מעורבת יהיה כנראה צורך להקפיד על ניסוח בוליאני של השאילתה על מנת להבטיח אחזור של כל התוצאות; לדוגמה שאילתא על מילה "אבגדה" ביחד עם המילה "ABCDE" המרכיבים את משפט החיפוש באותו שדה צריכה להיות מנוסחת בוליאנית: "(אבגדה) AND (ABCDE)"; זאת למרות שחיפוש נפרד של כל מלה יאחזר חלק מהתוצאות, רק החיפוש הבוליאני מנוסח נכון יבטיח כנראה את התוצאה המבוקשת. מנוע שיבטיח את התפקוד כך שהתוצאה המבוקשת תאוחזר, יענה לדרישה באופן מלא.
	ג.	האם נדרשת יכולת שתאפשר לקטלג במשולב, בשדות מסוימים, גם עברית וגם אנגלית, אשר 			ישולבו בו-זמנית באותו שדה.
כפי שצוין בתשובה לסעיף ב' למעלה, יש דרישה ליכולת שילוב אנגלית ועברית בכל שדה.
	ד.	האם נדרשת יכולת לאפשר להעתיק בלוק מידע שלם מהאינטרנט, כולל תכנים טקסטואליים, תמונות 		וקישורים רלוונטיים וכן לאפשר לערוך מידע זה בהתאם לצורך.
יש דרישה לצירוף קבצים , כולל פריטים מהסוג המתואר בשאלה.
18.	יכולת תמיכה מלאה בממשק באנגלית ובעברית (תוויות, תפריטים, וכו'). תזמון הצגת הממשק בעברית נדון 	בהמשך.
	א.	האם בכוונתכם, שיהיו 2 ממשקים דומים, אחד בעברית (RTL) והשני באנגלית (LTR), אשר שניהם 		יפנו במקביל, לאותו מאגר נתונים.
הכוונה היא שזו תהיה בחירת המשתמש באיזה סוג ממשק יעבוד (CUSTOMIZATION).
19.	על המערכת לאפשר התאמה אישית בכל הרמות והמודולים כולל פעולות אדמיניסטרציה כגון הוספת 	משתמשים ועדכונם, הוספת פריטים ועדכונם באופן גורף לפי קריטריונים של סינון ( למשל עדכון מיקום 	פריטים קבוצתי והעברה בין ספריות, היסטורית השאלות של קוראים, יצירת דוחות מותאמים לדרישות 	מיוחדות ), יבוא ויצוא של כלל הטבלאות לפי מבנה מוגדר, הזמנות של קוראים, ניהול כלל תהליך ההשאלה 	של קוראים, חיפוש מתקדם וכו'. על המערכת להכיל מודול API.

	חשוב לפרט אילו אובייקטים תבקשו להטמיע באמצעות ה-API, כגון:
אין צפי ברמת פירוט של כל אובייקט לצורך שעשוי להתעורר בעתיד. הכוונה היא שמודול ה API יבטיח שניתן יהיה להוסיף פונקציות נחוצות, ללא צורך לחולל מהפכה בארכיטקטורת התוכנה הבסיסית על מנת לממש את התוספת. כמו כן, במידת הצורך, יתאפשר לממש את התוספת ברמת תכנות פנים ארגונית, ללא הכרח בפניה למפתח התוכנה (הספק זוכה המכרז). עם זאת, תהיה אופציה לפנות לספק, אך המשרד יבחר אם לממשה אם לאו, במחיר סביר.
	א.	מחולל סקרים.
סביר שכן, מאחר ומחולל כזה קיים בפלטפורמות של מערכות מסוימות, דוגמת SharePoint, Lotus Notes.
	ב.	לוח אירועים.
לא הכרחי.
	ג.	חדשות נעות.
לא הכרחי.
	ד.	תמונות מתחלפות.
לא הכרחי.
	ה.	אובייקטי פלאש אנימטיביים.
לא הכרחי.
	ו.	אינדקס של אתרים חשובים.
סביר שכן.
	ז.	קוד חיצוני שייכתב על ידי עובדי המשרד.
סביר שכן.
	ח.	קישורים לקובצי תוכן נלווים (Office, PDF, AutoCad, etc.).
סביר שכן.
	ט.	מנגנון לניהול פורומים מקצועיים.
סביר שכן.
20.	התוכנה הקיימת היום במשרד היא LMS PLUS של חברת תו"פ מערכות. משך זמן הסבת לפחות 80% 	מהנתונים לא יעלה על 30 ימי עבודה לאתר, אלא אם ניתנה הסכמה בכתב מהמזמין לחרוג ממועד זה.
יש לשים לב שההמרה תבוצע בתוך המשרד. זוכה המכרז יפתח תוכנה על בסיס מדגם מייצג של רשומות שיועברו אליו ע"י המשרד, כפי שכבר צוין למעלה.	
	א.	בבקשה תפרטו מה המשמעות של הערך 80%. 
נתון זה בא להקל על מפתח תוכנת ההמרה מלהתמודד עם פריטים בעלי תוכן חריג שעלולים לא לעבור "חלק" לבסיס הנתונים החדש, ויחייבו שיפורים קלים בתוכנת ההמרה או טיפול ידני במקרה הגרוע.
	ב.	אילו מרכיבים חייבים להסב ואילו ניתן לדחות לשלב מאוחר יותר (עד מתי).
התשובה ניתנה בסעיף א' למעלה.

21.	יכולת התוכנה לשרת מספר רב של משתמשים בו זמנית, באתרים רחוקים, מבלי להאט את ביצועי התוכנה 	(העלאת מסך תוך שניות בודדות). 

	בבקשה תגדירו מה יהיה משקל הדף בעת הבחינה (עם או בלי תמונות, או אובייקטי פלאש וכו').
ההשוואה בין התוכנות המתחרות במכרז תהיה על בסיס אותו משקל דף מכל הסוגים הרלבאנטיים. המשקל איננו כל כך חשוב אלא מהירות הביצוע.
22.	הוספת שדות
	א.	בבקשה תפרטו אילו סוגי שדות נדרשים.
אין צפי. יש תמיד צורך להוסיף שדות חופשיים ומכל סוג שהוא. הגבלה תגרע מיכולות המערכת.
	ב.	האם נדרשת יכולת לאפשר להוסיף שדות ללא כל צורך בכתיבת קוד תוכנה, ובהתאם למקם אותם 			ו/או להסיר אותם מהמערכת.
כן.
	ג.	האם נדרשת יכולת להוסיף ערכים ברשימות גלילה ו/או תיבות סימון, ללא כל צורך בכתיבת קוד 			תוכנה.
כן, זה חלק מה CUSTOMIZATION ו/ או יכולת ב API.
	ד.	האם נדרשים שדות המאפשרים לייבא לתוכם מידע מהאינטרנט.
בהחלט כן.
	ה.	האם נדרשים שדות המכילים תוכן ייעודי עבור SEO, כגון Mata Tags, אשר ייווצרו באופן אוטומטי.
לא.
23.	אפשרות הוספת קבצים
	א.	בבקשה תפרטו לאילו סוגי קבצים אתם מתכוונים, האם לאפשר להוסיף קבצים לקוד תוכנה, 
אין להגביל את סוג הקבצים, אך במידת הצורך לפשט את התפקוד, יתכן ועדיף להשתמש בקישור לקובץ בלבד. שילוב עלול להאט את פעולת המערכת.		
	ב.	האם אתם מתכוונים לאפשר להוסיף קבצי תוכן נילווים שיתלוו לרשומת הפריט, כגון קבצי PDF, 			Office, AutoCad, Images.
כן, אך התשובה לסעיף הקודם תואמת גם כאן.
	ג.	האם אתם מתכוונים לאפשר להוסיף קבצי תוכן "מוטבעים" שיוטמעו ברשומת הפריט, כגון תמונות 			ו/או קבצי PDF.
כמו בסעיף הקודם.
24.	יתרון יינתן למערכת המאפשרת הטמעת קוד פתוח – בבקשה תפרטו אילו יתרונות יינתנו למערכת הכתובה 	בקוד פתוח.
ציון גבוה יותר.
25.	אפשרות משוב קוראים בהתייחסות לפריטי הקטלוג וכן מתן ציון לפריט ע"י המשתמש – 
	א.	האם לאפשר לקבל ולקלוט משוב קוראים, רק מקוראים רשומים במערכת ומזוהים בעת הוספת 			התגובה שלהם
יש לאפשר לסגל הספרייה להחליט על כך.
	ב.	האם לאפשר להציג במקביל משובים שיוזנו בנפרד, על ידי עובדי הספרייה.
כמו בסעיף הקודם.
	ג.	האם לאפשר לספרנית לנהל את המשובים של המנויים, לתקן שגיאות כתיב, ולמחוק משובים פוגעים 		בפרטיות ו/או בחוק.
בהחלט כן והמערכת צריכה לשמור את זהות המשיב.
26.	מנגנון דירוג:
	א.	האם לאפשר למנויים רשומים לדרג את שביעות רצונם מכל פריט שיבחרו.
כן והמערכת צריכה לשמור את זהות המדרג.
	ב.	האם לאפשר לעובדי הספרייה, הרשומים, לדרג בנפרד, את שביעות רצונם מכל פריט שיבחרו.
כן והמערכת צריכה לשמור את זהות המדרג.
27.	דוחות:
	א.	דוחות שיהיו במערכת, מהווים מרכיב קריטי להצלחת התפעול השוטף שלה. מצד שני, גם רמת 			האינטראקטיביות שלהם, מהווים מרכיב קריטי בעלויות המערכת. בבקשה תפרטו במדויק מהם 			המאפיינים האינטראקטיביים הנדרשים לכל דוח, כגון:
איכות יכולת הפקת הדוחות והגמישות ביצירת דוח כלשהו עם מרכיב כלשהו תילקח בחשבון בתחרות בין המערכות המוצעות. בכל מרכיבי השאלה 1 עד  4 צויינו יכולות שיובאו בחשבון באם יתקיימו במערכת המוצעת. אין בכוונתנו להציג דרישות קשיחות רק על מנת ליצור בסיס השוואה אחיד בין המערכות. המוצר היותר טוב יועדף. 
		1)	הקלקה על שם פריט, או שם מנוי, או ערך מספרי, בדוח מסויים, תציג את רשומת הפריט 				בחלונית נפרדת, מבלי לפגוע בתצוגה הראשית של נתוני הדוח.
	
		2)	יכולת למיין את תוצאות הדוח על ידי הקלקה על כותרת של העמודה הרלוונטית.

		3)	יכולת להפיק דוח פעילות קוראים ולשלוח ממנו תזכורות למנויים שיעלו בדוח.

		4)	יכולת להציג את כל מילות המפתח שבמאגר ולתקן שגיאות (במידה ותהיינה כאילו), אשר 				ישפיעו על כל הרשומות של הפריטים שקיימת בהם מילת המפתח שתוקנה.

28.	The Bibliographic Control/Cataloging module must provide Cataloging wizards that 	streamline the process of:

	א.	בבקשה לפרט אילו שדות צריכים להיות ברשומת הפריט, לכל סוג של חומר.
על המציע להכיר דרישה זו או להיעזר במפרט הטכני ובפורמט MARC. בכל מקרה תכונת ההתאמה האישית צריכה לאפשר בחירת הספרן מה להציג.
	ב.	בבקשה תפרטו אילו הרשאות חשובות יש לתת לעובדי הספרייה, כגון:
על המערכת לאפשר הגדרת נתון זה.
	ג.	בבקשה תפרטו את מנגנון ניהול ההזמנות ואת מנגנון "מדף השמורים".
טרם נקבעו נתונים אלו. על המערכת המוצעת להציע ולהתחרות על גמישות היכולות.
29.	מנגנון ההשאלות, ההחזרות וההזמנות:
	א.	בבקשה תפרטו האם נדרשות יכולות חיפוש נוספות, כגון: 
התשובה כן לכל תת הסעיפים 1 עד 7.
		1)	חיפוש פריט על בסיס טקסט חופשי.

		2)	איתרו פריט על ידי הקלדת המספר שלו ו/או מספר עותק ספציפי שלו.

		3)	איתור מנוי על בסיס חלק מהשם הפרטי ו/או חלק משם המשפחה, ללא חשיבות בסדר 				ההקלדה.

		4)	איתור מנוי על פי מס' עובד, מספר מנוי, מס' תעודת זהות.

		5)	איתור עובד על פי הסיווג של קבוצת השיוך שלו.

		6)	איתור עובד על פי הכתובת שלו (מקום עבודה, בית וכו').

		7)	איתור עובד על פי מספר הטלפון שלו.

	ב.	בבקשה תפרטו איזה מידע אתם מבקשים לראות בטבלת תוצאות החיפוש, כגון:
יש לאפשר בחירה (תכונת ה CUSTOMIZATION צריכה להבטיח זאת.) נכון לכל תת הסעיפים 1 עד 15.
		1)	קישור המפנה לכרטיס המנוי במצב תצוגה.

		2)	מספר המנוי + קישור, שהקלקה עליו תעביר את מספר המנוי לחלון שבו מגדירים למי יש 				להשאיל או להזמין את הפריט.

		3)	שם משפחה + שם פרטי של המנוי.

		4)	תעודת זהות / מסר עובד.

		5)	סיווג המנוי.

		6)	תאריך סיום המנוי.

		7)	אפשרות לצפייה מהירה בטבלת הזכאויות להשאלה של המנוי.

		8)	אפשרות לצפייה מהירה בטבלת הזכאויות להזמנה של המנוי.

		9)	מערב מהיר לצפייה בכרטיס ההשאלות של המנוי.

		10)	קישור המאפשר לעבור באופן ישיר לעריכת כרטיס המנוי.

		11)	מערכת לשליחת תזכורות (כולל באימייל).

		12)	קישור אשר הקלקה עליו מאפשרת מחיקת מנוי (רק למי שיש לו הרשאה מיוחדת לכך).

		13)	הערות והבהרות לגבי המנוי, עם יכולת הדגשה, הבלטה וצביעה.

		14)	כתובת המנוי (מקום עבודה / מגורים).

		15)	מס' טלפון של המנוי.

30.		Display, create, edit, copy, and remove user record
		א.	בבקשה תפרטו את השדות שאמורים להיות ברשומת המנוי ואת מנגנון הגדרת הזכאויות שלו.
יש לאפשר בחירה חופשית.
		ב.	בבקשה תפרטו את מנגנון גביית דמי המנוי, המחאת פיקדון.
אין עדיין נוהל כזה.
31.		Send user a message
		בבקשה תפרטו את מנגנוני שליחת ההודעות והתזכורות שאתם מבקשים להפיל במערכת (SMS, e-Mail, 			Print).
e-Mail
32.		w.	Other details resulted from the detailed analysis
		בבקשה תפרטו למה הכוונה שלכם
הכוונה לפרטים שיתכן וימצאו בפועל אך יקשה להגדירם בשם מפורש.
33.	The patron ID data should be authenticated against the organizational active directory for 	correct patron identification.
	
	א.	אנו תומכים בפרוטוקול LDAP (למשל עבור הזדהות בשיטת SSO), בבקשה תפרטו כיצד יתבצע 			תהליך ההתממשקות עם המערכות שלכם. 
יש לצפות מהמציע להתאים עצמו למערכת המשרד. 
34.	1.	The Circulation module must allow staff to accept payment for fees/bills during item 			Checkin (e.g., accept payment for overdue fees) without leaving the discharging 			process.
לכל תת הסעיפים א' עד ד' טרם נקבע המנגנון. 
	א.	בבקשה תפרטו את מנגנון חישוב וחיוב דמי המנוי

	ב.	בבקשה תפרטו את מנגנון חישוב גובה הקנסות

	ג.	בבקשה תפרטו את מנגנוני הגבייה שאתם מעוניינים להפעיל באמצעות המערכת. 

	ד.	האם נדרש חיבור למערכת גבייה באמצעות כרטיסי אשראי.


35.		1.	The system must be capable to alert patrons and library staff when an item loan is 			overdue.
לכל תת הסעיפים א' עד ד', יכולות ההסינון הינן אופציה שניתן להחשיבן כעדיפות.
	א.	האם אתם רוצים לאפשר לסנן את התוצאות ולהציג רק את אילו שלא נשלחו להם תזכורות לפני 			פחות מ-X ימים.

	ב.	האם רוצים לאפשר לסנן את התוצאות ולהציג רק מנויים ששייכים לסיווג מסויים.

	ג.	האם אתם רוצים לאפשר לסנן את התוצאות ולהציג רק מנויים שהשאילו פריט מסוג מסויים (למשל: 			DVD).

	ד.	האם בתזכורות שישלחו למנוי, יש לשלב באופן דינמי ולציין את שם המנוי ואת הפריטים שנמצאים 			ברשותו, שהיה עליו להחזירם לספרייה.

36.	Searching
	Search capabilities options:
	a.	"Natural Language"

	א.	במנועי חיפוש מתקדמים, בשעה שמקלידים את שם הפריט, לאחר כ-3 -4 תווים, נפתחת חלונית עם 		רשימת שמות הכותרים שמתחילים ברצף התווים שהוקלדו. האם נדרשת יכולת מסוג זה, גם 			במערכת שלכם.
אין הכרח, אך זו תכונה מועדפת.
	ב.	במנועי חיפוש מתקדמים, כשמקלידים טקסט חופשי, למשל מתוך שדה שם הכותר, ניתן למצוא 			פריטים גם אם מקלידים רק חלקי מילים, ללא כל חשיבות לסדר ההופעה שלהן.
תכונה רצויה.
	ג.	האם נדרשת יכולת שתאפשר להגדיר שהחיפוש יתבצע על שדה ספציפי
בהחלט כן.
	ד.	האם נדרשת יכולת שתאפשר "להצמיד" לכל פריט "תגית מבוקרת זמן" (כגון: חדש, מבוקש, מומלץ, 		המחבר הכי מבוקש, הנושא הכי חם, חובה לקרוא וכו'), אשר אפשר יהיה באמצעותה, לבצע סינון 			של רשימת תוצאות החיפוש. לכל תגית ניתן יהיה להגדיר את חלון הזמנים בהן היא תהייה רלוונטית 		ואקטיבית.
תכונה שתחשב ליתרון באיכות, בכפוף לקבוע באמות המידה לציון האיכות.
	ה.	האם נדרשת יכולת להגדיר לכל סוג חומר, סיווגים שונים בהתאם לרלוונטיות (נושאים).
רצוי.
	ו.	האם נדרשת יכולת להגדיר רשימה גלובאלית של סיווגים, לכל סוגי החומרים (ז'אנרים).
לא הכרחי.
	ז.	האם נדרשת יכולת לסנן חומרים לפי מועד הקיטלוג שלהם
כן.
	ח.	האם נדרשת יכולת להגדיר באיזה ספרייה לבצע את החיפוש, או שהחיפוש יתבצע בכל הספריות 			בקונסורציום.
כן.
	b.	Results Clustering / Categorization
		
		א.	בבקשה תפרטו את סוגי אובייקטי המידע, אשר יוצגו בטבלת תוצאות החיפוש, כגון:
לכל תת הסעיפים 1 עד 10, זו בחירת המשתמש מה להציג, יש לאפשר לו לבחור.
			1)	האם נדרשת יכולת לציין האם הפריט יועבר לתיק הפריטים האישי של המנוי.

			2)	האם נדרשת יכולת שתאפשר להציג תמונה קטנה של הספר.

			3)	האם נדרשת יכולת לפתוח במהירות חלונית שתציג ציון מיידי של מלאי העותקים, 					סטאטוס ההשאלות ומספר ההזמנות שיש לכל פריט.

			4)	שם הפריט + קישור שהקלקה עליו תפתח חלונית עם פרטי הכותר המבוקש.

			5)	שם המחבר + קישור שהקלקה עליו תעביר את מנוע החיפוש לאיתור מחברים ותציג 					באופן מיידי את רשימת כל הפריטים של אותו מחבר, הנמצאים במאגר.

			7)	מספר סידורי של הפריט.

			8)	מספר מיון או מידוף (כגון: DEWEY, או כל שיטת סימון אחרת).

			9)	לינק לביצוע הזמנה של הפריט או של עותק ספציפי שלו (רק לעובד ספרייה ו/או למנוי 					עם הרשאה).

			10	בנוסף, האם נדרש, להוסיף לעובדי הספרייה (עם הרשות מתאימות), "כפתורים" 					ייעודיים, עם לינקים שיאפשרו לבצע את הדברים הבאים:

				א)	לינק למחיקת פריט.

				ב)	לינק יכולת לעבור לצפייה בטבלת סטאטוס ההשאלות של העותקים של הפריט 
					וריכוז ההזמנות שלהם.

				ג)	לינק יכולת למעבר מהיר להוספת עותקים, לניהול מדבקות ו/או לציין שהפריט 						נמצא על מדף השמורים.

				ד)	לינק יכולת למעבר מהיר לעדכון רשומת הפריט.

				ה)	לינק יכולת לצפייה בהיסטוריית ההשאלות של הפריט.

				ו)	האם חשוב לאפשר להגדיר את מספר התוצאות שיוצגו בטבלת תוצאות החיפוש


37.	1.	The OPAC must track an individual user's preferences and interests, organized into 		a list of "favorites" including, but not limited to authors and subjects. These "favorites" must 	be included in a user's personal online account.

	א.	בבקשה תבהירו, לכמה תחומי עיניין יש לאפשר לסווג כל מנוי.
	לא צריכה להיות מגבלה. באם המערכת מגבילה זה יילקח בחשבון האיכות, בכפוף לקבוע באמות המידה לציון האיכות.
	ב.	בבקשה תפרטו על מערכת הדיור שבאמצעותה, תעדכנו את המנויים על פריטים חדשים בתחומי 			העניין 	שלהם, אשר יתקבלו בספריות שלכם.
כנראה באתר הספרייה בו תהייה גישה לסוגי המנויים בהתאם להרשאתם. יכולות ה- SharePoint יאפשרו גם פרסונליזציה ו RSS לכל משתמש.

38.		D.4.	Content Enhancement / Enrichment

	1.	In addition to the standard OPAC, Vendor must offer OPAC content enrichment 			features that will provide users with images and information similar to online book 					vendors’  sites, such as Amazon.com and barnesandnoble.com.		
	2.	OPAC content enrichment must include the following categories:					a.	book jacket / cover art images
		b.	reviews

		א.	בבקשה תגדירו האם נדרש לאפשר לשלב תכנים שיועתקו ממקורות חיצוניים, כגון אתרי 				אינטרנט, כולל העיצוב, הקישורים והתמונות.
כנראה רק קישור יספיק.
		ב.	בבקשה תפרטו אילו יכולות עריכה נדרשות כדי לעצב את התוכן שיוצג.
כן ירבו.
39.		c.	author biographies

		א.		בבקשה תפרטו אילו שדות יופיעו ברשומת המחבר
לבחירת המשתמש.
40.		d.	table of contents

		א.	בבקשה תפרטו אילו שדות נדרשים להופיע בטבלת הנתונים
לבחירת המשתמש
41.		g.	Other details resulting from the detailed analysis

		בבקשה תבהירו את כוונתכם לגבי המילים detailed analysis בפרט והמשפט בכלל.
הכוונה לפרטים שקשה לנקוב בשמם אך קיימים.
42.	ידידותיות המערכת. תכונה זו תיבדק ע"י הועדה המקצועית באמצעות הפעלה עצמית של התוכנה ע"י חברי 	הועדה בגרסת הדגמה או בשלט רחוק במשך תקופת ניקוד ההצעות.

	במקרה שלנו, מדובר במערכת עתירת יכולות, אשר חלקן לא נגלה לעיין של המתבונן מהצד. 

	אנו מבקשים 	שתינתן לנו ההזדמנות להציג את המערכת בפני כל מי שיבקש לבחון אותה ולאחר מכן, תוכלו 	לבחון אותה באופן חופשי.
חלק מהידידותיות נמדדת ביכולת הפעלה אינטואיטיבית או בשימוש בתפריט ואפילו מדריך ראשוני אוטומאטי.
הכרח בהצגה מכוונת, לא יאפשר בחינה אמיתית והוגנת לידידותיות ואינטואיטיביות.
43.	יכולות חיפוש מתקדמות ויעילות. יתרון יינתן לתוכנה שבה תכונה זו מותאמת ביותר למפרט הטכני בנספח 	מצורף א'.

	א.	מה יהיה הציון שיינתן למי שיש לו את כל היכולות שפירטתם ובמקביל יכולות חשובות נוספות שלא 			פירטתם.
יכולות נוספות יוסיפו בהתאם לרלבאנטיות, בכפוף לקבוע באמות המידה לציון האיכות.
44.	הסבת הקטלוג הישן, הינה מרכיב קריטי בהצלחת הפרוייקט. איזה ניקוד יינתן לחברה שיש לה הכי הרבה 	ניסיון בהסבת קטלוגים של טופ, במהלך השנתיים האחרונות.
פרט זה הינו חלק מהתמחור ויבוא לידי ביטוי בהצעת המחיר ולא באיכות. ההסבה אינה מהוה אתגר תכנותי גדול אלא יכולת תכנות פשוטה למדי. הניסיון רק יקל על המציע לא על המזמין.
45.	התאמה למערכת
	במערכת צריכה להיות אפשרות ליצר או לייצא קישורי  URLתקניים שאותם אפשר יהיה להדביק בפורטל 	האינטראנט של המשרד. כמו למשל, קישור ישיר לקטלוג (OPAC), וקישור למודול השאלות.

	כיצד תשקללו את הציון של מערכת אינטרנטית, הכוללת את כל היכולות הנ"ל באמצעים מתקדמים בהרבה 	מהצורך בשימוש במנגנון OPAC וכן התמיכה ב- Open URL.
זה יבוא לידי ביטוי בסעיף הידידותיות.
46.	דוחות
	א.	האם בנוסף לדוחות הקבועים המוגדרים מראש, יש חשיבות לקיומו של מחולל דוחות מובנה בתוך 			הקוד של התוכנה, אשר יאפשר לשלוף נתונים מכל הטבלאות ומכל השדות שלהן, בהתאם 				לרלוונטיות.
כך בדיוק הוגדר כשנדרשה יכולת בניית דוחות עצמיים.
	ב.	האם קיימת חשיבות שהדוחות הקבועים, המוגדרים מראש, יהיו אינטראקטיביים, כלומר ניתן יהיה 			להקליק על ערכים רלוונטיים ולקבל מידע נוסף.
כן.
	ג.	האם קיימת חשיבות שבדוחות הקבועים, המוגדרים מראש, ניתן יהיה למיין את התוצאות על ידי 			הקלקה על עמודה נבחרת
כן.
		האם חייבים להשתמש במחולל דוחות שהקוד שלו חייב להיות מובנה בתוך קוד התוכנה או שאפשר 		להשתמש במחולל דוחות של ספק חיצוני. במידה וניתן יהיה להשתמש במחולל דוחות של ספק 			חיצוני, האם עלינו לספק לכם את קוד המקור של התוכנה שלו למשמרת.
אין לשכוח שנדרש גם יכולת יצירת דוח באופן עצמי, כמו כן חל הכלל שהשבנו עליו לגבי OPAC של צד ג'. לכן אם הכול מתקיים כנראה שגם הקוד נחוץ, אך זה די יסבך את המערכת לבחור בגישה זו.
47.	סעיף 7.4 25% נוספים ישולמו עם גמר ההטמעה והרצת הניסיון בספריית משרד התשתיות ובספריית הגוף 	הממשלתי השני שרישיון התקנתו נרכש (על פי מדגם רשומות), מעמד זה יחשב כעליית התוכנה לאוויר;
	
	האם אפשר לפצל סעיף זה, לשני סעיפים נפרדים, אשר ישולמו לאחר השלמת העבודה הנדרשת עבור כל 	אחת מהספריות, בנפרד וללא כל קשר בניהן.
לא ניתן לענות לסעיף זה ללא כינוס ועדת המכרזים ושינוי תנאי המכרז. אין אפשרות לממש זאת בשלב זה.
48.	האם נדרש להטמיע מנגנון סטטיסטיקות, כגון  - Google Analytics.
יחשב יתרון איכות, בכפוף לקבוע באמות המידה לציון האיכות.
49.	האם נדרש להטמיע מנגנון לייצור "מפת אתר", עבור מנועי החיפוש החיצוניים (SEO).
יחשב יתרון איכות, בכפוף לקבוע באמות המידה לציון האיכות.
50.	האם נדרש להטמיע מנגנון שיאפשר לייצר באופן אוטומטי, לינקים בעלי משמעות עבור מנועי החיפוש 	(SEO).
ייחשב יתרון איכות, בכפוף לקבוע באמות המידה לציון האיכות.


51. אנו מניחים שהנתונים ממערכת TOP, יגיעו אלינו במבנה סדרתי (sequential), באחריות המזמין. 
היצוא של בסיס הנתונים הקיים יהיה בפורמט WORD . ניתן יהיה גם לייצא בפורמט EXCEL . הכוונה היא לייצא רק מדגם של כל סוגי הפריטים. אם לכל סוג פריט המדגם יכלול למשל 5 פריטים, הם יהיו במבנה סדרתי. ניתן יהיה גם לייצא רק פריט בודד מכל סוג. על המציע לספק למשרד תוכנת המרה, כך שפעולת ההמרה עצמה תתבצע בתוך המשרד ולא יהיה צורך לחשוף את כל בסיס הנתונים מטעמי בטחון שדה.
52. לפי הבנתנו, המזמין אחראי על הHW  עליו תותקן המערכת, על מערכת ההפעלה (LINUX) ועל רשת התקשורת בין הספריות השונות.
החומרה, מערכת ההפעלה והתקשורת יהיו באחריות המזמין. על המציע להתאים עצמו לנוהל אירוח שרתים בתהיל"ה, ולספק למזמין את דרישות החומרה המתחייבות עבור המערכת המוצעת.
53. חשוב: ה-HW  עליו תותקן מערכת ILS , חייב להיות מאושר על יד חברת X  לפני ההתקנה.
על המציע להציג את הדרישות מהחומרה והמגבלות של המערכת המוצעת כפי שצוין בתשובה לשאלה הקודמת.
54. דרישות ה-API  כפי שהן מופיעות במכרז, עוסקות ביצירת יישום אשר אינו קיים במערכת. לפי הבנתנו, API צריך לאפשר עיבוד נתונים שנשלפו ע"י URL  אשר כן מטופל ע"י המערכת. API כאלה מיושמים ב"מוצר A של חברתנו" ע"י משלוחURL , וקבלת קבצי XML שאפשר לעבד אותם, גם על נתונים אשר אינם מטופלים בדרך כלל. מערכת "מוצר A של חברתנו" כבר די ותיקה ואיננו צופים דרישות נוספות על האפשרויות הקיימות. עדכון הזמנות, קוראים ושינוי תאריכי החזרה מוכנים כפקודות URL . האם תוכלו לתת דוגמא ליישום API שיש להוסיף במערכת?
בהנחה שהמערכת הותיקה מושלמת ולא צפוי שתידרש פונקציה חדשה שלא ניתן יהיה לממשה באופן המתואר בשאלה, אם יצוץ צורך כזה בעתיד, יש להניח שהחברה תוכל לספק את המימוש בקלות ובעלות התחזוקה השוטפת ללא תוספת מחיר.
קשה להציג דוגמה למה שעשוי להזדקק בעתיד. 
55. מכיון שלא צורף דף תשובות אנו עונים על סעיפי הדרישות בגוף המכרז.
מקובל.
56. ע' 23, system capacity, לפי הבנתנו: 2 ספריות ראשונות יוסבו מיידית, ולפי דרישות המזמין יוסבו עוד ספריות. האם קיים לו"ז לתהליך זה? (שאלה לבחירת המחשב)
ספריה ראשונה מכילה כ 5000 רשומות, ספריה שנייה היא ללא רשומות ואין צורך בהסבה. לגבי העתיד אין לו"ז מוכן.
57. בכמה ספריות יש K90~ כותרים או מספר קרוב לזה? 
כיום רק בספריה אחת שהיא מועמדת להצטרף לקונסורציום בעתיד מכילה כ 90000 רשומות.
58. בפרק 0.1.2 סעיף 3 אנו מניחים שמערכת RDBMS  מסוג ORACLE  מקובלת על המזמין.
מקובל.
59. סעיף 0.1.2.1. ו' (המוזכר בסעיף 0.1.4 ט"ו), אינו קיים במסמך. 
הסעיף הוא 0.1.2. ה 1 בסוף הינו טעות.
60. מהי השפה שבה מקוטלגים הנתונים במערכת?
הפריטים במערכת מקוטלגים בעברית, או באנגלית, או באנגלית ובעברית מעורב באותו שדה. 
 
61. באם קיימות מספר שפות, אנא ציין אותן. 
אין שפות נוספות.
 
62. שדות מתורגמים: האם קיימים שדות במערכת שבהם אפשר לראות את אותו הערך בכמה שפות (למשל שדה שיש לו ערך המכיל עברית ואנגלית במקביל)? 
אין שדות מתורגמים. 

63. האם קיימים שדות המכילים עברית, שפה לטינית נוספת וסימני פיסוק באותו השדה? 
כן

64. פריטים מתורגמים: האם קיימים  פריטים מתורגמים (ז.א. האם עבור פריט מסוים קיימים מספר קטלוגים במקביל, בשפות שונות)?
אין יותר מקיטלוג אחד לכל פריט. 

65. האם קיימים קבצי מולטימדיה אשר מקושרים למערכת הנוכחית? 
אין היום קבצי מולטימדיה שקושרו, אך למערכת הנדרשת זו דרישה מחייבת.

66. האם קבצי מולטימדיה נמצאים כיום תחת תיקייה אחת או מפוזרים בתיקיות נפרדות במחשב?
לא רלבנטי. ראו תשובה לשאלה הקודמת.

67. אנא ציין (או תן הערכה), את מספר הפריטים המנוהלים כיום במערכת
מספר הפריטים במערכת כיום אינו עולה על 5,000.

68. כמה סוגי חומר מנוהלים כיום במערכת? 
מספר סוגי החומר כיום אינו עולה על 11.

69. כמה שדות בממוצע ישנם במערכת הנוכחית בכל סוג חומר?
מעולם לא בוצעה בדיקה סטטיסטית על הכמות הממוצעת של שדות בעלי תוכן בכל סוג חומר.
70. האם יש תזאורוס?
במערכת הנוכחית אין תזאורוס אך קיים אינדקס.

71. מה מספר הקוראים הרשומים במערכת?
מספר הקוראים הרשומים אינו רלבנטי מאחר ובמערכת הנוכחית לא בוצעו השאלות.
 
72. האם שומרים היסטוריית השאלות?
לא רלבנטי. ראו תשובה לשאלה הקודמת.

73. האם רושמים במערכת הזמנות של הקוראים?
אין כיום שימוש באופצית הזמנות קוראים
 
74. האם מנהלים תשלומים של הקוראים? 
75. אין כיום ניהול תשלומי קוראים באמצעות המערכת.

76. האם יש כתבי עת בספריה ? האם משאילים כתבי עת? האם מנהלים כתבי עת בצורה של גיליונות ומנויים?
יש בספריה כתבי עת אך הם לא מנוהלים במערכת הקיימת. 

77. סעיף א' – רשום שהספרייה הראשונה שאמורה לעבור למערכת החדשה מכילה 5,000 פריטים. האם מספר זה צפוי לגדול בעתיד?  אם כן,  מה הצפי למספר הפריטים בספריה בעוד 5 שנים?
כיום יש כ-5,000 פריטים במערכת. נסיון העבר מלמד על הכפלה של מספר הפריטים בעשר שנים אחרונות. הצפי לחמש השנים הבאות עשוי להיות גידול של 30% לשנה.

78. כמה ספרנים ו/או אדמיניסטרטורים אמורים לעבוד על התכנה בספריה הנ"ל?
להערכתנו סגל הספריה לא יעלה על 5 ספרנים ו/או אדמיניסטרטורים בתקופה הקרובה.

79. סעיף ב' – רשום: "עלות צירוף אתר נוסף ללא פריטים בבסיס הנתונים"
האם הכוונה היא שהלקוח יתחיל לקטלג את כל הפריטים מהתחלה?

באתר הנוסף אין כיום פריטים מקוטלגים כלל. בניית הקטלוג תעשה מההתחלה.

80. האם אפשר לקבל דוגמאות של קבצי מקור להסבה כבר בשלב זה, על מנת שנוכל להעריך את רמת סיבוכיות ההסבה?
הדוגמאות לצורך הסבה יימסרו אך ורק לזוכה המכרז. להערכתנו הקיטלוג פשוט ואין בו סיבוכיות.

81. על מנת שנוכל לתמחר הכנסת ספריות נוספות למערכת (בשלב ראשון או מאוחר יותר), אנחנו צריכים לדעת:
a. מה מספר הפריטים בכל ספריה.
b. האם יש צורך לבצע הסבה.
c. אם צריך הסבה, האם ניתן לראות את בסיס הנתונים הקיים ובאיזו תכנה הוא מנוהל.
d. כמה ספרנים ו/או אדמיניסטרטורים אמורים לעבוד על התכנה בספריה הנ"ל.
מהידוע כיום, תכולת בסיסי הנתונים של הספריות שצפויות להצטרף בעתיד לקונסורציום, אינה עולה על  90,000 פריטים באתר. מסיבה זו הערכנו ב-500,000 את התכולה הכללית בקונסורציום בשלב זה. סוגי המערכות בספריות הנ"ל הן LMS, או אלף 300. מספר העובדים בספריות הנ"ל אינו עולה על 5 בכל ספריה נכון להיום. 
82. האם בסיסי הנתונים של הספריות השונות אמורים להימצא פיזית במקומות שונים, או שיוכלו להיות מותקנים כולם על אותו השרת?
הספריות השונות ממוקמות פיזית באתרים שונים. לפי המוגדר במכרז כל ספריה תתנהל באופן אוטונומי אך בשיתוף; התוכנה תותקן בתהיל"ה וסביר להניח שעל שרת אחד; כמובן שצרכי השיתוף מחייבים סינכרון בהתאם. 
83. פרק 3, סעיף A, תת סעיף 8:
רשום: In the transferring title, call number/volume, and/or copies process, authorized staff
למה הכוונה ב-  transferring title ?
בפרק 3 ,סעיף A, תת-סעיף 8, הכוונה לתהליך העברת נתוני פריט – transfering title ~ כותר מועבר
